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La Roche-sur-Foron est une cité millénaire qui fat autrefois la capitale
des comtes de Genéve. Disposant d'un patrimoine historique
important et tres bien conservé, notre belle cité médiévale vous fait
voyager dans le passé a travers ses rues pavées et ses nombreux
monuments historiques. Notamment reconnue comme étant la
deuxiéme ville historique de Haute-Savoie, elle offre une immersion
totale a 'époque médiévale ! Notre cité a également su évoluer a
travers les ages et se présente maintenant comme une petite ville ou
régne le bien-vivre. Ne manquez pas de flaner dans ses rues
commerc¢antes et profitez de son centre-ville médiéval ! Un moment
inoubliable et hors du temps vous y attend !
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est composé d'une équipe de professionnels a

votre service afin de vous faire vivre la plus
- . il =

q incroyable des expériences sur notre territoire !
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Dans cette brochure, nous vous proposons des
B journées entierement organisées par nos soins
“i [ pour vous permettre de profiter d'une journée clé
il en main! Vousy retrouverez egalement des
| activités réservées aux petits groupes de moins de
| 15 personnes afin de vous permettre de créer 7
votre journée découverte en fonction de vos :
envies et de vos attentes ! Notre autorisation de
commercialisation détenue depuis 1997 par notre
office vous certifie et vous garantit la qualité de
nos services, la sécurité concernant I'organisation
de vos activités et notre professionnalisme. _
@ N'hésitez pas a nous contacter pour créer VOTRE |
: journée inoubliable !
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Située en plein cceur de la Haute-Savoie au croisement entre
Annecy (30km), Geneve (30km) et Chamonix (60km) !

Sortie 19, La Roche-sur-Foron sur 'A410
EGare SNCF de La Roche-sur-Foron (TGV et Leman Express)
Aéroport de Geneve (30km) et Lyon Saint-Exupéry (80km)




1.Présentation de la cité millénaire et de I'Office de Tourisme.. ..
2.Venir a La-Roche-sur-Foron ! . ........ .. . . . ..

3. S 0MMIaAI N L e e
4. Présentation et activités pour les petits et minis groupes......

Escapade Historique dans la cité médiévale ..............
Escapade Numérique dans la cité médiévale. .............
Escapade Gourmande dans le Pays Rochois ..............
Escapade sportive dans le Pays Rochois . .............
Escapade nature dans le Pays Rochois . .............

5. Présentation et activités pour les journées groupes. ..........

TrésorsS MEAIAVAUX -« « « v v v v vttt ettt et et e e e e e

Voyage atraverslessiecles......... ... ... .. i L.
Villa Cohendier . ..o e e
Artisanat rochois. . ... .o i i e
Des confituresauxremparts ............ccciiiiinn..
Plaisirs et savoirs Rochois. . ........ ... ..
Deux hauteurs différentes .. ... ... ... ... ... .. .. ... ...
Mémoiresdu Passé ........... i
6. Menus pour VOS JOUINEES SroUPES. . .o v vi e eeeeeann
7. Conditions généralesdevente. ........ ... ... o i

8.Contactetréservation. . ........... ...,

1-3
4






<8 L’ "-'l'f"':;{'ﬂ
A

B
" o F} -1l .." -‘I 1|-'-.'_ AL
3 -.‘.‘_‘tr_,l-__;.p --_-__"'q-_.‘ HL ;1 . 0 “' ﬁ‘.“rlh W‘b‘-‘? g g |
; Vo i s e

Vous étes une grande tribu, vous souhaltez Vous retrouver
entre amis ou simplement vous réunir autour d'une passion
commune ? Les exclusivités petits et mini groupes sont
faites pour vous ! Disponible a la carte, vous étes libre
d’'organiser votre journée a La Roche-sur-Foron et dans le
Pays Rochois comme vous le souhaitez ! Accessible des 6
personnes et jusqu’a 15 personnes, vous pourrez profiter
de tarifs avantageux tout en découvrant ce qui vous
intéresse vraiment en exclusivité | N'hésitez plus et
contactez-nous afin que nous réalisons VOTRE journée en
fonction de VOS envies !



&ca/mde fistorigue - Ewclusivits peils greupes

A LA

Visite privilege de la cité médiévale QST

Riche de plus de 1000 ans d'histoire, deuxieme cité historique de
Haute-Savoie, La Roche-sur-Foron ne s'est pas figée dans une époque
et a évolué au fil des siecles. Ce parcours commenté propose ainsi
aux visiteurs une déambulation dans le temps grace aux multiples
traces historiques conservées, entre les ruelles et vestiges du Xl
siecle, les magnifiques maisons nobles du XV au XVII siécle et les
mesures a grains de 1558. Des rues commercantes au quartier
pittoresque du Plain-Chateau, des chateaux de Saix et de I'Echelle au
donjon qui dominait I'ancienne forteresse des comtes de Geneve,

des traditions séculaires de foires et marchés a I'électrification
pérenne des rues pour la 1ére fois en France en 1885 : la

personnalité de cette ville médiévale et connectée sera

toute dévoilée ! Profitez de cette visite privilege

avec notre Guide du Patrimoine de Savoie Mont

Blanc en petit comité afin d'obtenir des

anecdotes historiques enrichissantes !



A LA

Découverte de la cité en Réalité Virtuelle () &

Partez a la découverte de La Roche-sur-Foron depuis 'age _ .
glaciaire jusqu’a nos jours & travers une expérience de réalité Tarif unique
virtuelle accompagnés d'un Guide du Patrimoine de Savoie

Mont-Blanc ! Vous serez projetés en haut de la Tour des 1 40:€
Comtes de Genéve afin d'admirer I'évolution de la cité

meédiévale et de la vallée durant 6 périodes. Une douce voix par groupe
explicative vous accompagne durant ce retour dans le passeé.

Un voyage dans le temps immersif et époustouflant !

A LA

# () Jeu de piste “Explor Games ®

L'Explor Games ® ,dés 7 ans, est un parcours d'aventure sur

Tarif unique tablette. Les équipes d'aventuriers devront aider le Valet de
Ville du XVII siecle a renvoyer dans son époque l'apprentie de

1 40€ I'alchimiste en résolvant des énigmes et en réalisant des défis.
Chaque groupe composé de 4 a 5 personnes partira a la

Par groupe recherche des réponses a travers la cité médiévale ! Moments
de partage et de complicité garanties !



Visite et atelier Brasserie La Rochoise ()

Les brasseurs et toute leur équipe vous accueillent a la

brasserie pour vous faire découvrir leurs bieres 100% bio Tarif unique
brassées selon leurs propres recettes : blonde, blanche, rousse,
brune, biéres de saisons, bieres spéciales... Visite des 2 5 O:€

installations commentée par le brasseur et parcours a travers la

fabrication de la biere, depuis la matiere premiere jusqu’a la par groupe
commercialisation. Terminez la visite avec une dégustation

d’'une sélection des bieres La Rochoise récompensées par de

nombreuses médailles au Concours Agricole de Paris en 2018,

au Concours international a Lyon, et au Récompensa d’Evian.

== () Visite et fabrication de confiture

De beaux fruits frais régionaux, un peu de sucre et une

. . technique a 'ancienne comme le faisaient nos grands-meéres, de
Tar/f unique maniere complétement artisanale. Le tout concocté avec
beaucoup d'amour : c'est la définition des confitures, compotes

2 5 O:€ et coulis de Prom’nades Gourmandes depuis plus de 13 ans.
Venez découvrir notre fabrication dans nos locaux ! Profitez

Par groupe  gune visite privilege de la fabrique pour en apprendre plus sur
son histoire et ses confitures, suivie d'une dégustation sous

forme de jeu qui va vous surprendre a travers la découverte

des différentes saveurs !
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Accrobranche dans le Pays Rochois

Le grand parcours vous fera vivre une expérience inoubliable
entre 4 et 15 m du sol. Vous vivrez I'aventure avec un grand A,
en évoluant d'arbres en activités et de plateformes en
tyroliennes. Plus de 80 défis vous attendent, répartis sur 4
boucles de difficultés croissantes. Mur d'escalade, liane de

La plus grande piste de karting indoor de loisirs 100 %
électrique en Haute-Savoie et Savoie avec un pont et un tunnel.
Une infrastructure unique, ludique et attrayante, un revétement
favorisant 'adhérence pour plus de vitesse, de sensations et de
sécurité. 350 m de sensations fortes des le premier coup
d’'accélérateur, sans autre bruit qu'un léger sifflement, sans
odeur ni gaz d'échappement. Chaque trimestre, inversion de la
piste pour casser les habitudes et se faire plaisir sur une
nouvelle piste. La piste fluide a été étudiée pour que les pilotes
de tous niveaux puissent prendre un maximum de plaisir,
enchainant parties rapides et passages techniques. Chacuny
trouvera son compte !

§

X

§ Tarzan ou encore tyroliennes géantes.

§ Sensation assurée en karting
|
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Eseapade nature - Exclusivits pelits, groupes

Visite de la Villa Cohendier ()

Située au cceur de Saint-Pierre en Faucigny dans un écrin de verdure
préservé, la villa Cohendier offre un espace unique pour appréhender
le territoire, ses enjeux et ses spécificités. Le parc est ouvert toute
'année, son entrée est libre. Le centre d’interprétation de la Villa
Cohendier plonge les visiteurs dans I'histoire locale, la nature et
I'environnement grace a un parcours muséographique innovant. Les
expositions sont concues pour étre interactives et pédagogiques,
offrant une expérience enrichissante pour tous les ages. Au fil de la
visite, le public peut tester différents dispositifs expérientiels
permettant de comprendre le cycle de l'eau, l'exploration de la
montagne, le territoire, lurbanisme et [I'habitat. Le centre
d’interprétation de la villa Cohendier vous propose des

visites thématiques dans le parcours d’exposition

et dans le parc attenant a la villa pour une

expérience unique en plus de la visite

profitez d'un atelier créatif ou ludique

en lien avec le theme de la visite.






Vous étes un grand groupe d’amis, vous
organisez une réunion de famille ou vous
souhaitez organiser une sortie pour votre

association ? Les journées groupes sont

faites pour vous ! Grace a celles-ci, vous
aurez un programme établi sur une
journée entiere comprenant un restaurant
le midi, si vous le souhaitez. Clé en main,
vous n‘aurez plus qu’a profiter de votre |4
§journée ! N'hésitez plus et contactez-nous !§




Ousite guidée de la Zeme cité fistorique de

Visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron avec notre
Guide du Patrimoine de Savoie Mont-Blanc.

Riche de plus de 1000 ans d'histoire, deuxiéme cité historique de Haute-Savoie, La
Roche-sur-Foron ne s'est pas figée dans une époque et a évolué au fil des siecles. Ce
parcours commenté propose ainsi aux visiteurs une déambulation dans le temps grace
aux multiples traces historiques conservées, entre les ruelles et vestiges du Xlll siécle,
les magnifiques maisons nobles du XV au XVII siecle et les mesures a grains de 1558.
Des rues commercantes au quartier pittoresque du Plain-Chateau, des chateaux du
S'i'-x et de 'Echelle au donjon qui dominait I'ancienne forteresse des comtes de Genéve,
des traditions séculaires de foires et marchés a I'électrification pérenne des rues pour
" la 1ere fois en France en 1885 : la personnalité de cette ville médiévale et connectée
i o sera (presque) toute dévoilée !

‘/Inclus dans le prix : @ 1H30
visite guidée de la Cité Médiévale
e La Roche-sur-Foron avec un

Toute |




L cite davant ot do maintonant

Programme de la journée

10h00 : Visite guidée de la cité médiévale de La Roche-sur-Foron avec
notre guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc

Partez explorer la cité médiévale accompagnés d'un Guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc afin de
découvrir et de tout savoir sur la 2éme ville historique de Haute-Savoie, riche de plus de 1000 ans
d'Histoire. Déambulez a travers ses ruelles médiévales, admirez ses monuments historiques tels que I'Eglise
Saint-Jean-Baptiste, le Chateau de I'Echelle, le Chateau de Saix ou encore la Tour des Comtes de Geneve et
profitez des anecdotes historiques de nos guides qui se feront un plaisir de vous accompagner durant cette
découverte !

12h : Déjeuner dans un restaurant rochois (selon menu choisi)
- 14h30 : Atelier casque de Réalité Virtuelle, découverte de La-Roche-sur-Foron
e a travers les siécles
~ Partez a la découverte de La-Roche-sur-Foron depuis l'age glaciaire jusqu’a nos jours a travers une
Xpérience de réalité virtuelle ! Vous serez projetés en haut de la Tour des Comtes de Genéve afin
dmirer [‘évolution de la cité médiévale et de la vallée durant 6 périodes. Une douce voix explicative vous
:accompagne durant ce retour dans le passé. Un voyage dans Ie temps |mmer5|f et epoustouﬂant !

/Inclus dans le prix :

. La visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron
~avec un Guide du Patrimoine de Savoie Mont- Blanc

‘V’




IR

Programme de la journée

10h00 : Visite guidée de la cité médiévale de La Roche-sur-Foron avec
notre guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc

Partez explorer la cité médiévale accompagnés d'un Guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc afin de

découvrir et de tout savoir sur la 2éme ville historique de Haute-Savoie, riche de plus de 1000 ans d’Histoire.
Déambulez a travers ses ruelles médiévales, admirez ses monuments historiques tels que I'Eglise Saint-Jean-
Baptiste, le Chateau de I'Echelle, le Chateau de Saix ou encore la Tour des Comtes de Geneve et profitez des
anecdotes historiques de nos guides qui se feront un plaisir de vous accompagner durant cette découverte !

12h : Déjeuner dans un restaurant rochois (selon menu choisi)

14h30 : Visite du parc et de la Villa Cohendier
Située au cceur de Saint-Pierre en Faucigny dans un écrin de verdure préservé, la villa Cohendier offre un
espace unique pour appréhender le territoire, ses enjeux et ses spécificités. Le centre d'interprétation de la
@fﬂ‘a plonge les visiteurs dans I'histoire locale, la nature et I'environnement grace a un parcours
- muséographique innovant. Les expositions sont congues pour étre interactives et pédagogiques, offrant
une expérience enrichissante pour tous les ages. Au fil de la visite, le public peut tester différents dispositifs
rientiels permettant de comprendre le cycle de I'eau, I'exploration de la montagne, le territoire,
Jrbanisme et I'habitat.
~ \/ Inclus dans le prix :

- La visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron
avec un Guide du Patrimoine de Savoie Mont-Blanc.

La v1§|te du parc et de la Villa Cohendier accompagné par

s méediateurs du patrimoine de la Villa.
nclus dans le prix : Toute l'année || ! L
‘ Dulundi | . Bk |
au

vendredi
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Puasseric wbisanale dars wee cits médidvale

Programme de la journée

10h30 : Visite commentée de la brasserie artisanale La Rochoise
Les brasseurs et toute leur équipe vous accueillent a la brasserie pour vous faire découvrir leurs
biéres 100% bio brassées selon leurs propres recettes : blonde, blanche, rousse, brune, biéeres
de saisons, bieres spéciales et bien d'autres encore ! Vous partez a la visite des installations,
commentée par le brasseur, suivi d'un parcours a travers la fabrication de la biere, depuis la
matiére premiére jusqu'a la commercialisation, et pour finir vous pourrez vous initier a la
dégustation des bieres La Rochoise avec une possibilité d’'acheter des coffrets ou des bouteilles
a l'unité. Récompensés par de nombreuses Médailles au Concours Agricole de Paris en 2018,
Concours international a Lyon et Récompensa d’'Evian.
12h00 : Déjeuner dans le restaurant de la Brasserie (menus G et H)
14h30 : Visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron avec

notre guide du Patrimoine de Savoie Mont-Blanc

aﬁaﬁez explorer la cité médiévale accompagnés d’'un Guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc afin de
Gecouvrlr et de tout savoir sur la 2eme ville historique de Haute-Savoie, riche de plus de 1000 ans d'Histoire.

%
7

ambulez a travers ses rueIIes medlevales admlrez ses monuments historiques tels que I'Eglise Salnt -Jean-
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Gauwmandise nachaise el veyage dans la cité médicale
Programme de la journée

10h00 : Visite commentée de la fabrique de confiture Prom’'nades Gourmandes
De beaux fruits frais régionaux, un peu de sucre et une technique a I'ancienne comme le faisaient nos

grands-meéres, de maniére complétement artisanale. Le tout concocté avec beaucoup d'amour : c'est la
définition des confitures, compotes et coulis de Prom’nades Gourmandes depuis plus de 13 ans.

Venez découvrir notre fabrication dans nos locaux ! Profitez d'une visite de la fabrique de confiture
artisanale, suivie d'une découverte du métier a travers un film pour finir en beauté avec une dégustation
des produits.

12h00 : Déjeuner dans un restaurant rochois (selon menu choisi)
14h30 : Visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron avec

. notre guide du Patrimoine de Savoie Mont-Blanc
Mtez explorer la cité médiévale accompagnés d’'un Guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc afin de
%ecouvrlr et de tout savoir sur la 2eme ville historique de Haute-Savoie, riche de plus de 1000 ans
‘d'Histoire. Déambulez a travers ses ruelles médiévales, admirez ses monuments historiques tels que I'Eglise
3int-Jean-Baptiste, le Chateau de I'Echelle, le Chateau de Saix ou encore la Tour des Comtes de Genéve et
rofitez des anecdotes historiques de nos guides qui se feront un plaisir de vous accompagner durant cette

» LR A A AR BETETA 455 S

e" uverte !
- Inclus dans le prix:

~ Lavisite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron
avec un Guide du Patnmome de Savoie Mont Blanc.

Toute I'année
Du lundi
au
vendredi
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Programme de la journée

10h00 : Visite commentée de la fabrique de confiture Prom’nades Gourmandes
De beaux fruits frais régionaux, un peu de sucre et une technique a I'ancienne comme le faisaient nos grands-
meres, de maniere completement artisanale. Le tout concocté avec beaucoup d'amour : c'est la définition des
confitures, compotes et coulis de Prom'nades Gourmandes depuis plus de 13 ans.
Venez découvrir notre fabrication dans nos locaux ! Profitez d'une visite de la fabrique de confiture artisanale,
suivie d'une découverte du métier a travers un film pour finir en beauté avec une dégustation des produits.

12h00 : Déjeuner dans le restaurant de la Brasserie (menus G et H)

14h00 : Visite commentée de la brasserie artisanale La Rochoise
Les brasseurs et toute leur équipe vous accueillent a la brasserie pour vous faire découvrir leurs
bieres 100% bio brassées selon leurs propres recettes : blonde, blanche, rousse, brune, bieres de
saisons, bieres spéciales et bien d'autres encore ! Vous partez a la visite des installations,
commentée par le brasseur, suivi d'un parcours a travers la fabrication de la biére, depuis la
matiére premiére jusqu'a la commercialisation, et pour finir vous pourrez vous initier a la
égustation des biéres La Rochoise.

_ 6h00 Visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron avec
notre guide du Patrimoine de Sav0|e Mont Blanc

) v/ Inclus dans le prix:

- La visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron.
- La visite commentée de la fabrique de confiture Prom’nades

S

lon-inclus dans le prix : i
\ P ) Toute l'année | i
L restaurantg?nt le prix varie en Du lundi @g

au
vendredi



Oleyage e Plays Reocheis d s ses hauters

Programme de la journée

10h00 : Visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron avec
notre guide du Patrimoine de Savoie Mont-Blanc
Partez explorer la cité médiévale accompagnés d'un Guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc afin de
découvrir et de tout savoir sur la 2éme ville historique de Haute-Savoie, riche de plus de 1000 ans d’Histoire.
Déambulez a travers ses ruelles médiévales, admirez ses monuments historiques tels que I'Eglise Saint-Jean-
Baptiste, le Chateau de I'Echelle, le Chateau de Saix ou encore la Tour des Comtes de Geneve et profitez des
anecdotes historiques de nos guides qui se feront un plaisir de vous accompagner durant cette découverte !

12h00 : Déjeuner dans un restaurant rochois (selon menu choisi)
w;,4hoo : Départ pour le téléphérique du Saléve suivi d'une visite des Ponts de la Caille
L3P E n Vd 7 Ve . . N . .
E: Sg l'esplanade du téléphérique, admirez un panorama sur Geneve et son jet d'eau avec en toile de fond le
Jura, un véritable refuge de tranquillité avec un spectacle a couper le souffle. Par la suite, vous pourrez

ursuivre votre trajet vers les Ponts de la Caille par la route panoramique des Crétes et ses nombreux
ints de vue pour rejoindre les deux majestueux ponts aux gigantesques dimensions.

- La visite guidée de la Cité Médiévale de ) X
] De décembre a
* La Roche-sur-Foron avec un guide du mars le
Y Pﬁﬂg’moine de Savoie Mont-Blanc. mercredi, vendredi,
" La montée au téléphérique du Saléve. samedi et dimanche
De avril a octobre
Tous les jours

érique pour causes
atiques et techniques




Programme de la journée

10h00 : Visite commentée du Plateau des Gliéres, Haut-Lieu de la Résistance
Situé a 1440 metres d'altitude, le plateau des Glieres a été un haut lieu de la Résistance pendant la Seconde
Guerre mondiale. Sa situation stratégique a permis a ce site d'étre un point de parachutages d'armes pour la
Résistance locale. Ce plateau du massif des Bornes est également un alpage et vous serez saisis par
I'ambiance paisible quiy regne. Marchez sur les traces des maquisards des Glieres en compagnie d'un
meédiateur et découvrez l'organisation et la vie quotidienne du bataillon des Glieres.

12h30 : Déjeuner dans un restaurant rochois (selon menu choisi)
14h30 : Visite guidée de la Cité Médiévale de La Roche-sur-Foron avec
' notre guide du Patrimoine de Savoie Mont-Blanc

Partez explorer la cité médiévale accompagnés d'un Guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc afin de

couvrir et de tout savoir sur la 2eme ville historique de Haute-Savoie, riche de plus de 1000 ans d'Histoire.
. eambulez a travers ses ruelles médiévales, admirez ses monuments historiques tels que I'Eglise Saint-Jean-
aptiste, le Chateau de 'Echelle, le Chateau de Saix ou encore la Tour des Comtes de Genéve et profitez des
2cdotes historiques de nos guides qui se feront un plaisir de vous accompagner durant cette découverte !

 —
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De janvier

a septembre
Du mardi
au vendredi
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Menu A <,

Kir de Bienvenue

3
Menu B = =9,

Kir de Bienvenue

Entrée
Terrine de Saveic a-Fafk des ours

et compotée de pommes
aux épices
Plat
Blanc de volaille roti
aux petits oignons
Embeurrée de pommes de terre
et tomates grillées au thym

Dessert
Pomme rotie au four

Entrée

Rillettes de thon a la graine de
moutarde, pain a I'huile d'olives
et salade aux noix

Plat

Filet mignon de porc roti
aux olives

Embeurrée de pommes de terre

et tomates grillées au thym

A Dessert

Baba SavarinciG e :
saveur de vanille

Creme glacée caramel
Café

1 bouteille de vin ou d’eau pour &
= e
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sorbet ananas

Caie

1 bouteille de vin ou d’eau pour 6

Kir de Bienvenue Kir de Bienvenue
Entrée Entrée
Terrine de saumon et petit Burrata sur son lit de tomates
bouquet de salade au pesto
Plat Plat

Filet de poulet accompagné de Paleron de beoeuf fagon cuisson

sa sauce champignon
. Gratin dauphinois

de 10heures au vin rouge
Pommes de terre fondantes

ol parfumées au thym
Dessert Dessert
[le flottante Tiramisu aux spéculoos
Café Café
1 bouteille de Cotes du Rhone ou 1 bouteille de Cotes du Rhone ou

d’eau pour 4 d’eau pour 4

os tarifs sont indiqués en
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Entrée

Entrée

Croustillant Reblochon
aux pommes

Rillette de poisson aux herbes
frafches

Plat

Sauté de poulet au lait de coca,
curry et [égumes accompagné
de riz pilaf

Plat

Paleron de beeuf braisé
Petits [égumes et pommes

vapeurs

Dessofll Dessert

Mousse fromage blanc Tarte aux pommes maison

aux fruits rouges

2 [ :II -?j!’ e
i-h h s \?6
Menu G  “o, MenuH "%
Kir de Bienvenue ou demi biére Kir de Bienvenue ou demi biére
La Rochoise La-Roeheise
Entrée Entrée
Terrine de campagne Salade de chévre chaud
Saladine
. Plat ‘ Plat
Risotto de Girolles R
Poulet
. Dessert o Dessert

Moelleux au chocolat et Bavarois Pomme/Caramel
sa boule de glace

Café Café

1 pichet de biere La Rochoise ou 1 pichet de biere La Rochoise ou
1 bouteille de Cétes du Rhéne 1 bouteille de Cétes du Rhéne
ou d’eau pour 4 ou d'eau pour 4

os tarifs sont indiqués e




Conditions générales de vente

Article 1. Objet et champ d*application

Préalablement i toute commande ou réservation, le client
a pris connaissance des présentes conditions générales de
vente de biens et de prestations de services, (ci-aprés
CGV) lesquelles sont visibles el consultables soil au
guichet de I'Office de Tourisme, soit sur le site. Elles
s'appliquent de plein droit, sauf conditions particuliéres
dérogatoires el écnles, aux venies de biens el réservations
de prestations de  services auprés de 'Office de
Tourisme.

Sont exclues du périmétre des présentes CGV, les
réservations et/ou commandes pour lesquelles le client
effeciue directement le paiement ou la réservation auprés
du prestataire.

Le client est alors expressément informé el reconnail que
les  prestations  commandées  ou réservées  sonl
susceptibles d’étre soumises, en sus des présentes CGV,
aux conditions générales ou particulidres des prestataires
indiguées sur le descriptif de la prestation et sur la
confirmation de réservation. I appartient done au client
de prendre connaissance de ces conditions contractuelles
avant toul achat ou réservation,

Touwt autre document que les présentes CGV et
notamment  les  descriptions et photographies  des
prestations, ont un objet purement informatif, dont le
contenu peut varier en fonction du prestataire. Par
conséquent, il est conseillé de se rapprocher du
prestataire directement afin de recueillir des informations
actualisées.

Dans le cas ob Tune des dispositions des présentes CGV
serail déclarée nulle ou sans effet, cette disposition serait
réputée non écrte, sans que cela affecte la validité des
autres dispositions.

Article 2. Commande

Les commandes ou réservations sont effectuées au
guichet ou sur le site,

L'Office de Tourisme s"engage 4 confirmer par écrit soit
immédiatement lors de la commande au guichet, et dans
tous les autres cas avant la prestation, soit au plus tard 21
Jours avant le début de la prestation 871l s’agit d’un forfait
touristique.

En passant commande, le client reconnail explicitement
avoir oblenu toutes les informations souhaitées sur le
prix, la nature et les caractéristiques de la prestation
commandée.

Si le client ne s’estime pas suffisamment informé sur les
caractéristiques des prestations, il peut préalablement i
toute passation de commande solliciter des informations
complémentaires auprés de 1'Office de Tourisme ou du
prestataine,

La commande ou réservation ne devienl ferme et
définitive que lorsque le client a validé sa commande et a
procédé au réglement, de "acompte ou de Uintégralité et
aprés confirmation écrite par I'Office de Tourisme,
notamment des disponibilités souhaitées et du nombre
requis de participants.

Dans certains cas, notamment : défau de paement,
adresse erronée ou autre probleme sur le comple de
l'acheteur, I'Office de Tourisme se réserve le droit de
bloguer la commande du client jusqus la résolution du
probléme.

Toute commande ou réservation ferme ¢t définitive ne
pourra plus faire ['objet d’avcune modification ou
annulation par le client, sous réserve de la mise en ccuvre
de son droit de rétmctation dans les conditions définies
ci-aprés & D'article 7 et des conditions d’annulations
spécifiques i la nature de la prestation.

Saufl cas de fraude dont il lui appartient de rapporter la
preuve, le client est responsable linanciégrement de ses
démarches sur le site, notamment de utilisation qui sera
faite de son nom d’utilisateur et de son mot de passe, 11
garantit également la wvéracité et Dexactitude des
informations le concernant foumies sur le site,

Article 3. Prix et mode de paiement

Les prix sont indiqués en euros, TVA au taux en vigueur
au jour de la commande, comprise.

Saul dans le cas des forfaits ounstiques comportant la
possibilité expresse de révision du prix dans les limites
de I'article L 211-13 du code du Tourisme, le prix est
ferme.

Sauf convention contraire, toute commande est payée
complant i la commande ou i la réservation,

Le paiement des prestations commandées au guichet
s’effectue en espéces dans la limite [égale, carte bancaire

ou chique,

Article 4. Conditions spécifiques au service de billetterie
L'Office de Tourisme propose un service de billetterie de
services louristiques et de loisirs.

Les billets sont généralement assujettis & une période de
validité délerminée ou, pour certains, peuvent ére achelés
pour une date déterminéde, comme mentionné sur le billet ou
confirmation de commande. En confirmant définitivement
sa commande au guichet ou sur le sile, le client reconnait
avoir pleinement pris connaissance de la date ou période de
validité applicable au billet. Sauf dispositions contraires,
tout billet non uilisé & la date prévue on durant la période
de validité stipulée ne sera pas remboursable, méme en cas
de vol ou de perte.

Aucun duplicata du billet ne pourra étre déliveé vy compris
en cas de perie ou de vol.

Lors du contrile 4 Dentrée du lieu de I'événement, une
pitce d’identité, avec photo, en cours de validité pourra étre
demandée au client, elle devra correspondre au nom inscril
sur le billet si celui-ci est nominatif. A annonce de
I"annulation on d’une modification de date, d’horaire ou de
liew d'un spectacle pour lequel le client a rdservé des
places, le client accepte que I"Office de Tourisme dans la
mesure du possible, puisse utiliser les coordeonnées saisies
lors de la réservation pour le tenir informé dans les
meilleurs délais,

En cas de vente a distance, I'Office de Tourisme procéde &
la livraison de la commande & I"adresse de livraison et selon
le mode de livraison sélectionné par le client lors de sa
commande sur le site. Les dilfférents modes. licux el pays et
délais estimés de liviaison proposés par 'Office de
Tourisme sont présentés sur le site, de méme que les frais
d’expédition. La commande peut également étre retirée par
le client au guichet de 1"Office de Tourisme sur présentation
de I'email de confirmation de la commande.

L'Office de Tourisme se décharge de toute responsabilité
quant un éventuel retard ou une impossibilité de livraison
dil & une adresse de liveaison incorrecte ou incomplite, ou i
des gréves ou autres dysfonctionnements des services de
transpont de courrier nationaux ou  internationaux, des
perturbations  ou  incidents  climatiques,  décisions
administratives et refusera le remboursement de la
commande, saul dispositions particuliéres,

Lors de la réception, par le client, de sa commande, par
quelque mode de liveaison que ce soil, il appartient au client
de bien s’assurer que les billets livrés sont conformes & sa
commande,

Le client doit se présenter au liew et heure de rendez-vous
stipulé sur son document de réservation.

Les horaires indiqués sont & respecter afin de garantic le
bon déroulement de la prestation. En cas de retard, un
report d’activité pourra étre proposé au client. Si aucune
date de substitution ne peut &re trouvée, seul le client est
responsable de son retard el aucun remboursement ne sera
effectué.

Article 5. Annulation ou modification de la prestation
5.1. Annulation du fait du client

Toutes les demandes dannulation olales ou partielles
doivent étre faites au guichet ou ére adressées par éeril &
I'Office de Tourisme en mentionnant du numéro de
réservation, nom et coordonnées des personnes concemdées
par l'annulation.

Un accord amiable est toujours privilégié, Toutelois, les
régles qui s’appliquent en D"absence d'un accord sont
celles-ci :

> Pour les forfails touristigues

+ annulation plus de 30 jours avant le début des prestations :
retenue de 25% du prix du séjour,

= annulation de 30 4 15 jours avant : retenue de 50% du prix
du séjour,

= annulation & partir de 14 jours avant : retenue de la totalié
du prix du séjour.

Par ailleurs, en cas de non présentation du client, il ne sera
procédé i aucun rembourse ment.

> Pour la billetterie ou prestation
remboursement n'est prévu,

Il en sera de méme si le client bien, que n"ayant pas annulé
en tout ou partie les prestations commandées ne se présente
pas ou en retard pour la réalisation de celles-ci,

En outre, en cas de réémission de billet ou d’une nouvelle
réservalion faisant suile & une annulation ou 4 une
modification émanant de utilisateur, il est précisé que le
prix du nouveau billet ou de la nouvelle réservation peut
ére supéricur & celui du premier billet ou de la premidre
réservation.

isolée aucun

5.2. Annulation du fait du vendeur

> Pour les forfails touristigues :

Lorsque avant le départ du client, I'Office de Tourisme
annule le séjour, ou modifie de 'un des Eléments essentiels
du contrat, le client a la possibilité seit de résilier le contrat
et obtenir le remboursement du prix soit d’accepter la

modification de contrat par avenant, La différence de prix
s'imputera sur les sommes restantes dues ou sera restituée
en cas de trop pergu,

Lorsque, aprés le dépan, du client un des éléments
essentiels du contrat ne peut ére exécuté, 'Office de
Tourisme doit, saul impossibilité diiment justifiée, proposer
A l'acheteur des prestations en remplacement de celles qui
ne sont pas fournies, Dans ce cas éveniuels suppléments de
prix qui ¢n résultent seront & la charge de 1"Office de
Tourisme saul & rembourser la différence de prix entre les
prestations prévaes et fournies,

5i le client n‘accepte pas la modification proposée, I'Office
de Tourisme doit lui procurer les titres de transpon
nécessaires i son retour.

> Pour toute aulre prestation :

En cas d'obligation pour le prestataire d'annuler la
prestation avant que le client ait pu commencer 1"activité,
un report de activité sera proposé au client. Si un report
n’est pas possible, le client est remboursé intégralement par
I'Office de Tourisme. 11 en est de méme en cas de
changement substantiel de la prestation.

En cas d'échange avec une prestation moins onéreuse, la
différence est restitnée au client.

Les balades en baieau, ou sorties sportives soni soumises i
des conditions particuliéres d'annulation lies aux facteurs
météorologiques, humains et techniques. En outre, il est
spécifié an client que le départ est assuré uniquement si un
certain seuil de passagers est atteint tel quindiqué sur le
billet ou dans la confirmation de réservation.

Dantres modalités  spéeifiques  aux  activités  peuvent
s'appliquer, elles sont spécifiées lors de la confirmation de
réservation ou sur le biller

Le prestataire se réserve le droit dannuler une prestation si
le nombre minimum de participants indiqué n’est pas atteint
avant le début de la prestation.

Dans le cas spécifique des forfails wouristiques, le client est
informé de annulation du sé&our au plus tard 21 jours
avant la date de départ.

L'Office de Tourisme ou le prestataire contactera le client
au  regard  des  coordonnées  transmises.  En o cas
d’informations  incorrectes, 1'Office de Tourisme se
décharge de toute responsabilité,

Article 6. Conditions spécifiques & la réservation
d’hébergement
6.1. Procédure de réservation
L'Office de Tourisme propose un service de réservation
d’hébergement dont les disponibilités du prestataire sont
afTichées en temps réel sur le site, sur la base des
informations qui lui sont communiguées. Cet affichage en
temps réel des disponibilités est cependant donné & tire
indicatifl ~ sewlement, compte  tenu  de  Eansactions
susceptibles d'étre effectuées simultanément et, ne saurait
éire opposable 4 I'Office de Towrisme. Seul 'email de
confirmation transmis par I'Office de Tourisme vaut
confirmation définitive de la réservation effectuée par le
client.
Il appartient au client de se munir de cet email de
confirmation sur papier ou support numérique afin de
pouvoir le présenter a la réception de I'hébergement le jour
de son arrivée, et le cas échéant, éwre muni d'une pidce
didentité correspondant & la personne au nom de laquelle
la réservation a &€ effectuée,
En cas d arrivée tardive, il est vivement conseillé au client
de prévenir directement ke prestataire de son  heure
‘arrivée. Le client doit se référer aux heures d'ouverture de
I"é1ablissement réserve.
Il est rappelé que les conditions contractuelles  du
prestataire et notamment celles relatives aux conditions de
modifications, et d’annulation prévalent sur les présentes
CGV, lesquelles sont mentionnées par éerit lors de la
confirmation de commande.

6.2. Conditions financieres

Le prix des nuitées fgurant sur le site comprend les
equipements figurant dans la description de 'hébergement.
A défaut de stipulations contraires, ce prix n'inclut pas la
taxe de séjour et les extras (tels que petit-déjeuner, parking,
elc.) pouvant ére sélectionnds par le client.

Le prix et détail des prestations sont rappelés dans "email
de confirmation de la réservation.

Pour confirmer définitivement sa demande de réservation,
le client doit renseigner ses coordonnées bancaires, et le cas
échéant régler un acompte comme indiqué, Le solde du prix
de la prestation sera i régler par le client directement auprés
du prestataire i son arrivée,

Le client est informé que ses coordonnées bancaires sont
automatiquement transmises au prestataire concerné i titre
de garantie, qui pourra retenir des frais en cas d’annulation
comme stipulé a larticle 5.1 ci-dessus.

Un départ anticipé ou une arrivée tardive au regard du jour
¢l heure indigués ne donnera pas liew & remboursement.



6.3. Modification ou annulation d’une réservation
Toute demande de modification ou dannulation doit ére
adressée directement au  presiataire concemé, lequel
fraitera cette  demande  selon ses  propres  conditions
rappelées dans le mail de confirmation de réservation.

Article 7. Droit de rétractation

Conformément aux dispositions de article L.121-21-8 12
du code de la consommation, le client est informé qu’il ne
dispose pas d'un droit de rétractation lors de commande
méme 4 distance, de prestations  de  services
d'hébergement, autres que dhébergement résidentiel, de
services de transport de biens, de locations de voitures, de
restauration ou d'activités de loisirs qui deivent éire
fournis & une date ou & une période déterminée.,

Article 8. Assurance annulation pour les forfaits
touristiques

Lors de la commande ou réservation de forfaits
touristiques le client se verra proposer une assurance
annulation dont les termes et conditions sont détaillés
préalablement,

Le prestataire ou 1"Office de Tourisme peut conditionner
la confirmation du forfait touristique & un nombre
minimum de participants, Dans ce cas, le client est
informé de "annulation au plus tard 21 jours avant la date
de départ

Article 9. Cas de force majeure

L Office de Tourisme ne peut ére tenu pour responsable
de [D'inexécution totale ou particlle des prestations
commandées ou du non-respect wotal ou  partiel des
obligations stipulées dans les présentes CGV, en présence
de cas de force majeure, de mauvaise exécution, de fautes
ou erreurs commises par le client, ou de faits extéricurs
imprévisibles et insurmoniables.

L'Office de Tourisme ne saurit &tre tenu  pour
responsable des désagréments de toute nature pouvant
résulter d'une indisponibilité temporaire du  site ow
disfonctionnement technigue.

Article 10. Données personnelles

L'Office de Tourisme est amené i collecter des données 4
caracténe personnel concernant le client dans le cadre des
services fournis sur le site, pour son compte etfou pour le
compie des prestataires, alin de pouvoir traiter et exéculer
sa commande ou demande de réservation sur le site.
L'Office de Tourisme peut ére ainsi amené 4 les
transmettre & des tiers el notamment, aux prestataires. En
particulier, le client est informé que ses coordonndes
bancaires fournies sur le site lors d’une réservation
d’hébergement  sont  automatiquement  transmises  par
I'Office de Tourisme au prestataire concemné.  En
procédant & une commande ou une demande de
réservation sur le site, le client consent expressément & ces
translerts,

Les traitements de données i caractére personnel ainsi
effectués par 1'Office de Tourisme en qualité de
responsable de traitement via le site ont fait 'objet d'une
déclaration auprés de la CNIL. Les données i caractire
personnel du client sont traitées par 1'Office de Tourisme
dans ke respect de la Loi Informatique et Libertés du 6
Janvier 1978 telle que modifide, que ce soit en qualité de
responsable de traitement ou de sous-traitant de ses
partenaires.

Le client dispose d'un droit d aceds, de modification, de
rectification et de suppression des donndes qui e
concernent quil pourra exercer par éerit 4 Iadresse de
I"Office de Tourisme.

L'Office de Tourisme pourra adresser au client des
informations sur ses offres spéciales ou loutes nouvelles
prestations qui seraient proposées sur le site, saul’ refus de
sa part manifesté lors de sa commande sur le site. Le
client pourra par ailleurs, & tout moment, en cliquant sur le
lien préva d cet effet dans cet email d'information,
demander & ne plus recevoir de courrier électronique de la
part de I'Office de Tourisme.

Article 11. Garanties

L'Office de Tourisme est tenu, pour tout bien qu'elle
commercialise directement au guichet, de la garantie
légale de conformité mentionnée aux articles L. 2114 &
L. 211-13 du code de la consommation et de la garantie
des vices cachés dans les conditions prévues aux articles
1641 4 1648 et 2232 du code civil.

Mise en @uvre des garanties

1. Garantie légale de conformité

Lorsquil agit en garantie légale de conformité, le
consommateur ;

- bénéficie dun délai de deux ans & compter de la
délivrance du bien pour agir ;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du
bien, sous réserve des conditions de colit prévues par
Farticle L., 211-9 du code de la consommation ;

- esl dispensé de rapporter la preuve de l'existence du
défaut de conformité du bien durant les six mois suivant la
délivrance du bien. Ce délai est poné i vingl-guatre mois
i compter du 18 mars 2016, saul pour les biens d'occasion
(qui restera de 6 mois).

La  garantie  légale de
indépendamment  de  la
éventuellement consentie.

conformité
garantie

sapplique
commerciale

2. Garantie des défauts de la chose vendue (garantie
des vices cachés)

Le consommateur peut décider de mettre en acuvre la
garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au
sens de Farticle 1641 du code civil. 11 peut choisir entre la
résolution de la venle ou une réduction du prix de venle
conformément i larticle 1644 du code civil,

Article 12, Propriété intellectuelle

L"Office de Tourisme est titulaire de "ensemble des droits
de propriété intellectuelle attachés au site et aux éléments
le composant ou dispose des licences requises par les
titulaires de ces droits.

I est par conséquent interdit de reproduire, modifier,
transférer ou exploiter toul ou partic du site sans
I'autorisation expresse et écrite de 'Office de Tourisme :
il est toutelois wléné une reproduction partielle & des fins
strictement privées,

Article 13, Réclamations/Litiges

En cas de contestation ou de litige né de "application des
présentes CGV de leur validité, de leur interprétation, de
leur exécution et plus généralement tout litige relatil’ & la
prestation, ke client devra adresser par éerit dans le délai
de 3 jours & I'Office de Tourisme & [adresse
susmentionnée,

Ce dernier s'engage a tout metire en @uvre afin de trouver
un accord amiable avec le client el lui permetire de
recourir grawitement au médiateur de la consommation,
agréé par la Commission d'évaluation et de contrble des
médiateurs de la consommation.

En cas de désaccord persistant, le litige sera porté devant
les tribunaux frangais compétents dans les conditions de
droit commun. Les présentes CGV sont soumises au droit
frangais.

Conditions particuliéres de vente

Champs d’application : toute réservation i une
prestation par le client implique I'acceptation sans
réserve  des  présentes  conditions  générales et
particulieres de vente domt il déclare avoir pris
connaissance.

Tarifs : nos tarifs sont établis sur une base minimale
de 20 participants et ils sont valables du 17 janvier
2025 au 31 décembre 2025, Les prix sont exprimés en
Euros et TTC. MNos prix ne comprennent pas : le
transport, les dépenses i caractére personnel.

Durée de la prestation : le client signataire du contrat
de vente conclu pour une durée déterminée, ne pourra
en aucune circonstance se prévaloir d'un quelcongque
droit au maintien dans les licux a lissue de la
prestation.

Responsabilité : 'Office de Tourisme de La Roche-
sur-Foron est "'unigue interlocuteur du client et répond
devant lui de |"exécution des obligations découlant des
présentes conditions de vente. L'Office de Tourisme
ne peut étre tenu responsable de cas fortuits
(notamment des conditions mééorologiques), de cas
de force majeure ou du fait de toute personne
éirangére 4 l'organisation et au déroulement de la
prestation. Nous attirons votre attention sur le fait que
seuls une carte nationale d'identité ou un passeport en
cours de validité permettent de voyager.

Réservation : la réservation devient ferme lorsqu’un
exemplaire du contrat de vente signé par le client a été
retoumé & I'Office de Tourisme.

Bon d’échange : dés réception du contrat de vente
signé, 1'Office de Tourisme adresse au client un ou
plusieurs bons d’échange que celui-ci doit remettre
aux différents prestataires dés son amivée, signé, avec
mention du nombre de participants.

Réglement : un acompte peut étre réclamé lors de la
réservation. Ensuite, le client s’engage & verser le
solde du réglement & I'Office de Tourisme de La
Roche-sur-Foron sur présentation d’une facture.

Arrivée et horaires : le client doit se présenter au
jour et aux heures mentionnés sur le bon d'échange.
En cas de retard, le client doit prévenir le prestataire
dont l'adresse et le téléphone figurent sur le bon
d’échange.

Assurances : le client est responsable de tous les
dommages survenant de son fait. Il est invité a
souscrire un contrat dassurance pour ces différents
risques. Pour sa part, I'Office de Tourisme de La
Roche-sur-Foron  a  souscrit une  assurance
responsabilité  civile  professionnelle  sous e
n"2012 14503 auprés de Gan Assurances.

Annulation des prestations par Pacheteur : toute
annulation doit éire notifice 4 1"Office de Tourisme
par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception,

Les retenues appliquées en cas d’annulation seront les
suivantes :

Pour le restaurant La Renaissance :

= Plus de 15 jours avant la prestation : pas de frais.

- 15 jours avant la prestation : 25 % des repas facturés.
- Entre 10 et 14 jours avant la prestation : 50 % des
repas facturés,

= Entre 6 et 9 jours avant la prestation : 75 % des repas
facturés.

= Moins de 6 jours avant la prestation : 100 % dd.

Pour les autres restaurants et pour les visites :

= Plus de 10 jours avant la prestation : pas de frais.

- Moins de 10 jours avant la prestation : 30 % du
montant total des prestations.

- Annulation ou non présentation le jour-méme
% dil.

100

Visites : les wvisites d'églisc sont sous réserve
d’absence d'office religieux. La montée au
téléphérique du Saléve est sous réserve de météo
favorable.



CONTACT & RESERVATION

Justine HUN
Service commercialisation
i

Office de Tourisme Place Andrevetan
74800 La Roche sur-Foron

Tél. +33 (0)4.50.03.36.68
developpement@larochesurforon.com

www.larochesurforon.com
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