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- Les modalités selon lesquelles I'acheteur peuirsieisrendeur d’une réclamation po
inexécution ou mauvaise exécution du contrat, néateon qui doit étre adressée dans
meilleurs délais, par tout moyen permettant d’efeib un accusé de réception au v
deur, et le cas échéant, signalée par écrit, gaiisateur du voyage et au prestataire de
services concernés.

Les conditions générales de vente sont régiesepeitret N°94-490 du 23 Décembre la date limite d'information de 'acheteur en casdulation du voyage ou du séjour p@§epyis 1997, 'Office de Tourisme de La Roche-sur-Foron est litgbén tant qu'or-

2009, pris en application de la loi N°2009-888 duJzillet 2009, fixant les conditions Ie_yen(jledur dans le cas oufla réalisation dg. voyz?.g;du Soééoul,r e;tl liée & un nombrganisme Jocal de tourisme immatriculé au regisee dpérateurs de voyages et de
d'exercice des activités relatives a l'organisaéiba la vente de voyages ou de séjoursMinimal de participants, conformeément aux disposgidu 7° de larticle R.211-4. séjours n°IM074110038.

Elles doivent figurer au verso du bulletin d'ingtion remis par le vendeur. L'achat desles conditions d'annulation de nature contractuelle Nous pouvons ainsi vous garantir une meilleureigude services et de nombreux
programmes contenus dans la presente br?ch_uraqmﬂ[irpntlere adhésion du client aux o5 ongitions d'annulation prévues aux articlexlR-9, R.211-10 et R.211-11. avantages (un seul interlocuteur, des conditiom®rgdes de vente précises et des
conditions générales et particulieres de I'Office Tourisme et son acceptation sans tarifs négociés au plus juste auprés des diffépeesstataires).

réserve de l'intégralité de leurs dispositions. * la date limite d'information du vendeur en cas e&sion du contrat par I'acheteur.

) ) ; ) . Nos tarifs sont établis sur une base de 20 parti@pts payants minimum (sauf
Les Offices de Tourisme autorisés, dans le cadriade du 22 Juillet 2009, peuvent mention particuliére), nous consulter pour une basenférieure.

assurer la réservation et la vente de tous lestgpeprestations, de loisirs et d’accueﬁ,RTlCLE R.211-7 '

d’intérét général dans leur zone d’interventios.fécilitent la démarche du public en Iu
offrant un choix de prestations. Les Offices de rigyne sont des organismes locaux - - . o M
tourisme, mis a la disposition des prestatairesngusont pas membres, et qui ont pas ’et. SE}“T s_tlpulatlon plus favorable au Ced?ﬂh!m' est tenu’d |nfo’rmer_|e vende
avec eux, une convention de mandat. En aucun dasQa Sl et les Offices de Tourism €sa qu'S'On par IOUF moyen permettant d'en éhueraccusé de réception au plu
ne sauraient voir leur responsabilité engagée srdtailisation de ces contrats par ded 7 jours avant le début du voyage. Responsabilité :I'Office de Tourisme de La Roche-sur-Foron estitwre interlocu-
tiers ou a des fins autres que touristiques. ARTICLE R.211-8 teur du client et répond devant lui de I'exécutites obligations découlant des pré-

ARTICLE R.211-3 Lorsque le contrat comporte une possibilité exgresrévision du prix, dans les ~ Sentes conditions de vente. L'Office de Tourismpeet étre tenu responsable de cas
Sous réserve des exclusions prévues aux 3éme etalirdas de larticle L.211-7, toute limites prévues a l'article L.211-12, il doit memther les modalités précises de fortuits, de cas de force majeure ou du fait déetmersonne étrangére & l'organisa-
offre et toute vente de prestations de voyagesméjburs donnent lieu & la remise de  calcul, tant a la hausse qu'a la baisse, des femsades prix, et notamment le mon- tion et au déroulement de la prestation.

documents appropriés qui répondent aux réglesidséfar la présente section. tant des frais de transport et taxes y afférefdemy les devises qui peuvent avoir une, o ) . , i 3
pprop q P 9 fpar la p incidence sur le prix du voyage ou du séjour, ka g prix a laquelle s'applique la Réservation : la réservation devient ferme lorsqu’'un exemplaivebon de réserva-

variation, le cours de la ou des retenu commeestér lors de I'établissement du prBon signe par le client a été retourné a 'Ofiitee Tourisme.
Préalablement & la conclusion du contrat et shiag® d'un support écrit portant sa raisoffigurant au contrat. . N | 3 . ) )
sociale, son adresse et l'indication de son aatmisadministrative d'exercice, le vendeur Reglemert : un acompte peut étre réclame lors de la résenvaEnsuite, le jour de la
doit communiquer au consommateur les informatioriesuprix, les dates et autres ARTICLE R.211-9 prestation et par lintermediaire du chauffeur eurdsponsable du groupe, le client
éléments constitutifs des prestations fourniescdision du voyage ou du séjour tels quéorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensietrouve contraint d'apporter une S'€Ngage a verser le solde du réglement a I'OffieeTourisme de La Roche-sur-
la destination, les moyens , les caractéristiquisseatégories de transport utilisés. modification & 'un des éléments essentiels durabtel quune hausse significative Foron sur présentation d'une facture.
u prix, l'acheteur peut, sans préjuger des re@urgparation pour dommages

acheteur peut céder son contrat & un cessiongaiiremplit les mémes conditions

e Iui pour effectuer le voyage ou le séjour, taré ce contrat n'a produit aucun Durée de la Prestation : le client signataire du bon de réservation copdur une

Jfurée déterminée ne pourra en aucune circonstaecprévaloir d’'un quelconque
droit au maintien dans les lieux a lissue de kstation.

les prestations de restauration proposées. éventuellement subis, et aprés en avoir été infrande vendeur par tout moyen Bon d'échange: deés réception de la réservation, I'Office de Tame adresse au
la description de litinéraire lorsquil s'agitml'circuit. permettant d’en obtenir un accusé de récepticitrésilier son contrat et obtenir Client un ou plusieurs bons d'échange que celditi remettre aux différents presta-
les visites, excursions et les autres servicesisndans le forfait ou éventuellemengans pénalité le remboursement immédiat des sowensées, - soit accepter la  taires des son arrivée, signé, avec mention du redeparticipants.

disponibles moyennant un supplément de prix. modification ou le voyage de substitution propoagéle vendeur; un avenant au

d:ontrat précisant les modifications apportéesless aigné par les parties; toute Arrivée : le client doit se présenter au jour et aux heurestionnés sur le bon de

le montant ou le pourcentage du prix & verserra titacompte a la conclusion duy-.iy ion de prix vient en déduction des sommetaret éventuellement dues par Téservation. En cas dimpossibilté, il s'engagavartir I'Office de Tourisme de La

contrat ainsi que le calendrier du paiement duesold l'acheteur et, si le paiement déja effectué patecaier excéde le prix de la presta- Roche-sur-Foron. En cas d'arrivée tardive ou d’eshpéent de derniére minute, le
les conditions d'annulation de nature contractuelle tion modifiée, le trop-percu doit lui &tre restiavant la date de son départ. client doit prévenir le prestataire dont I'adrestee téléphone figurent sur le bon
Les conditions d'annulation définies aux article’1R-9, R.211-10 et R211-11. d’échange.
ARTICLE R.211-10
ARTICLE R.211-5 Dans le cas prévu a l'article L.211-14, lorsquanale départ de 'acheteur, le ven- Assurances :le client est responsable de tous les dommagesrsamde son fait. Il

Linformation préalable faite au consommateur eaga.g/elndeur, amoins que dans  deur annule le voyage ou le séjour, il doit inforitmcheteur par tout moyen per-  est invité a souscrire un contrat d’assurance pesrdifférents risques. Pour sa part,

celle-cile vendeur ne se soit reserve expressekﬂdmnt d'en modifier certains ‘?'ememsr-nettant d’en obtenir un accusé de réception; ltecinesans préjuger des recours eOffice de Tourisme de La Roche-sur-Foron a sdtisgre assurance responsabilité

Le vendeur doit, dans le cas, indiquer clairemensdjuelle mesure cette modification  rgparation des dommages éventuellement subispbitigrés du vendeur le rem-  civile professionnelle sous le n°65068523 aupréaliienz Assurances.

peut intervenir et sur quels éléments. En toutdeatause, les modifications apportées apoyrsement immédiat et sans pénalité des sommedegef'acheteur recoit, dans ce

linformation préalable doivent étre communigquéaséerit au consommateur avantla  ¢as, une indemnité au moins égale a la pénalitéaguait supportée si I'annulation . . i o . ) .

conclusion du contrat. o N " : : Annulation des prestations par I'acheteur: I'annulation tardive de prestations
était intervenue de son fait a cette date. Lesodiipns du présent article ne fonten_ . -/ - ; . .
aucun cas obstacle a la conclusion d'un accordbégragant pour objet l'accepta- conflrrpees_ peut entrainer des frais de dedommageamgrprestatalres ,_Restaurant

ARTICLE R.211-6 tion. par I'acheteur. d'un vovage ou séiour detitution proposé par le vendeur annulé moins de 10 jours avant repas : 30 % dasreld. Non annulation et non-

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédre écrit, établi en double exemplaire™ ™ P ! yag ) prop p )

consommation : 100 % dd.
dont 'un est remis a l'acheteur et signé pardes garties. Il doit comporter les clauses ARTICLE R.211-11

suivantes : Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vensiedrouve dans l'impossibilité de
le nom et _I‘adresse du vendeur, de son garant sbrdassureur ainsi que le nom et l'adresggurnir une part prépondérante des services préuusontrat représentant un pour-
de l'organisateur. centage non négligeable du prix honoré par l'acinete vendeur doit immédiate-
ltinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit. ment prendre les dispositions suivantes sans méplgs recours en réparation pour
les visites, les excursions ou autres servicesisntns le pris total du voyage ou du séjour. dommages éventuellement subis : -soit proposerpdestations en remplacement
es prestations prévues en supportant éventueltemansupplément de prix et, si
es prestations acceptées par | 'acheteur sortaliéginférieure, le vendeur doit lui
rembourser, dés son retour, la différence de poi,-s'il ne peut proposer aucune
yrestation de remplacement ou si celles-ci sontséefs par l'acheteur pour des
motifs valables, fournir a l'acheteur, sans supplénde prix, des titres de transport
pour assurer son retour dans des conditions po@tenfugées équivalentes vers le
les conditions particulieres demandées par l'acheteacceptées par le vendeur. lieu de départ ou vers un autre lieu accepté gaildex parties. *8

le prix total des prestations facturées ainsi dinelitation de toute révision éventuelle d
cette facturation en vertu des dispositions dédlarR.211-8.

le calendrier et les modalités de paiement du :dexdernier versement effectué par I'achete
ne peut étre inférieur a 30% du prix du voyage owséjour et doit étre effectué lors de |
remise des documents permettant de réaliser legeoya le séjour.
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